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Politica della qualita

t L’Azienda si impegna a proseguire la politica della qualita

intrapresa fin dall'inizio con [I'adozione volontaria di un sistema di qualita certificato, come

mezzo essenziale per assicurare il soddisfacimento sistematico dei requisiti qualitativi richiesti

dal Cliente.

Gli obiettivi aziendali che la Direzione intende raggiungere e mantenere nel tempo sono i

seguenti:

*

*

Fornire prodotti affidabili e funzionali che soddisfino tutti i requisiti contrattuali e le
esigenze d’'uso dei Clienti;

Rispettare gli impegni di consegna del prodotto ed offrire un servizio pronto ed
efficace;

Contenere i prezzi al giusto livello di mercato

A tale scopo ritiene indispensabile che tutto il personale faccia propri gli obiettivi sopra

indicati e supporti la Direzione nell'attuare le seguenti strategie operative:

*

Mantenere attivo e migliorare continuamente il Sistema di gestione della Qualita
conforme alla normativa UNI EN SO 9001:2008;

Coinvolgere i fornitori per instaurare un rapporto di reciproca collaborazione e fiducia
tale da garantire il sistematico rispetto dei requisiti qualitativi del prodotto acquistato,
nonché dei termini di consegna specificati sul contratto.

Stabilire con i Clienti un rapporto piu approfondito per facilitare la raccolta delle
informazioni sul comportamento del prodotto ed attivare di conseguenza dei

programmi di miglioramento.

Al fine di raggiungere gli obiettivi descritti la Direzione aziendale rinnova il proprio impegno:

*

a definire a cadenza annuale obiettivi specifici e misurabili per ciascun processo

aziendale critico ai fini della qualita del servizio e a darne divulgazione a tutti i

soggetti coinvolti attraverso specifica formazione;

a monitorare gli  obiettivi definiti  attraverso  periodici  riesami  periodici  ed
adeguatamente formalizzati;
a fornire tutte le risorse - umane, economiche, tecniche e logistiche - necessarie per

il raggiungimento degli obiettivi definiti.
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